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Hintergrund: Ziele

Kontinuierliches Monitoring Markenbekanntheit
von wichtigen Marken KPIs

o

Erfolgskontrolle von Kampagnen Markenstarke
und sonstigen Marketing-

)\ Markenimage

aktivitaten

Pulsfuhler fur
Marktveranderungen
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Di e Mischung macht 0s

Standards Individualisierung
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Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPU

BEFRAGUNGSINHA REPORTING

A Punktuell vs. kontinuierlich

A Wenn Punktuell: Frequenz

A Jahrlich A A
A 2 Mal im Jahr
A Je Quartal
A Monatlich
A Auch Kombination mit punktuellen OV VOOV OVOTOIONY VON

Messungen denkbar z.B. nach Kampagnen
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Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPU

BEFRAGUNGSINHA REPORTING

Screening/ Quotierung
Bekanntheit (Marke, Werbung: gesttitzt und ungestttzt, Top of Mind)

BRAND FUNNEL Relevant Set, Kauf letzte 12 Monate, Erstkauf, Favorit)

bereitschaft, Gesamtgefallen, Sympathie, Vertrauen, Uniqueness, Markenbild)

BRAND IMAGE skalierte Abfrage von Standard- sowie
individuellen Statements

Soziodemographie & Subgruppenanalyse

e BRAND STRENGTH (Markenassoziationen, Weiterempfehlungs-
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Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPU

BEFRAGUNGSINHA REPORTING

Screening/ Quotierung

Bekanntheit (Marke, Werbung: gesttitzt und ungestttzt, Top of Mind)

BRAND FUNNEL Relevant Set, Kauf letzte 12 Monate, Erstkauf, Favorit)

} Wettbewerbsumfeld

BRAND IMAGE skalierte Abfrage von Standard- sowie
individuellen Statements

bereitschaft, Gesamtgefallen, Sympathie, Vertrauen, Uniqueness, Markenbild)
Hauptmarken

Soziodemographie & Subgruppenanalyse

e BRAND STRENGTH (Markenassoziationen, Weiterempfehlungs-
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Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPU

BEFRAGUNGSINHA REPORTING

AUmsatz
Aimpressions, Clicks, Conversion

. - """/ /-0 /- 1
!
| ERWEITERUNGSMODULE |
| BASISMODUL |
i :
! _ _ !
| ARecall/Recogniton ABekannte Touchpoints AKaufverhalten !
| AExplizite Bewertung AGenutzte Touchpoints ABedurfnisse :
: A ABewertung ADetails Demographie |
!
i :
!
! y
| SEKUNDARDATEN |
: P oo B :
| !
| |
| |
| !
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https://www.skopos.de/methoden/heatmap.html

REPORTING

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPU BEFRAGUNGSINHA
Brand Funnel @ _ti_i__'-_*- + a b I eau
BRAND FUNNEL BRAND STRENGTH BRAND IMAGE AD ANALYSIS Alle M‘::ETHFEEWERB - || cane) A - sEnch:J:iSTELLUNG .

Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Alle Marken (Benchmark)

) Relevant Set FUNNEL UBERBLICK

99% I 60% 35% FUNNEL FOKUS
Marke Bekanntheit Conversion Relevanz Conversion Kauf

9% . s 40% 10% FUNNEL VERGLEICH
90% 38% 35% g
[ ] 5% K Ben & Jerry’s 68> ( a2 >53% % @
QuickeLinks . [
Z
(Ama

88% | B 26% 1%
88% I 20% » 4
o b KPI CHARTS Wettbewerb >T72% ( 29% >54% 3
85% I s 32% 5% I
KPI MATRIX
8% B 20% 1%
86% | B 20% 3% SAMPLE
86% | BB 12% 1% SURVEY
86% il > 28% 4%
85% I 2% 15% 0% FAQ
5% | ED 25% 2%

A Eine fest abgestimmte Reportingunterlage Flexible Analysemdglichkeiten

A Kommentierung der Ergebnisse Schnell verfiigbare Ergebnisse

Integration verschiedener Datenquellen

ST S I

Rechtevergabe
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Online-Dashboard: Einleitung & Struktur

I{/E-\\I
U
WETTBEWERE MARKEN DARSTELLUNG ALLE MARKEN SIMD ENTHALTEN.
BRAND FUNNEL BRAMD STRENGTH BRAMND IMAGE AD AMALYSIS - - - + DATEN FILTERN
Alle Merken L cane [ Benchmrk ALLE DATEN SIND ENTHALTEN.
FUNNEL UBERBLICK Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Alle Marken (Benchmark) Marken hervorheben
o

FUNMEL FOKUS

i i Rel i Kauf i Favorit
FUNNEL VERGLEICH Marke Bekanntheit Conversion elevanz Conversion u Conversion avori

4 I
< R (om o> % . I@ . @
Quick-Links \ [\
# [~
KPI CHARTS Wettbewerb ( 20% >72% > .@ >54% % @ 329% > 2%
\ - .

KPI MATRIX

SAMPLE

SURVEY

FAQ
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Online-Dashboard: Struktur

1. NAVIGATION =Themenbereich auswihlen. Einfach auf das Thema klicken.

FILTERM = Themeniibergreifend Marken und Teilnehmer-Gruppen an- und abwahlen. Optional auch Zeitraum einschranken.

2. NAVIGATION

Einfach auf das Thema
klicken.

iZu einem Unterthema gehen.

QUICK LINKS

Themen-lbergreifende
Informationen bei Bedarf
mit nur einem Klick in
einem zusitzlichen
Erowser-Tab &ffnen. An der
aktuellen Ansicht andert
sich nichts. Auf den kleinen
Pfeil klicken, um dieses
Menid einzuklappen.

Marke Bekanntheit Conversion
Ben & lerry's F68% 7
Wettbewerb A0% >72% >

Markentrackings bei SKOPOS

Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Alle Marken (Benchmark)

Relevanz Conversion
> 54% 3

[

Conversion

> 50% >

F29% >

e
A

Favorit

INFORMIEREN +
ANPASSEN

Anpassungsmaalichkeiten
und Hilfestellungen fir
einzelne Darstellungen.




Online-Dashboard: Brand Funnel

BRAND FUNNEL BRAMD STRENGTH
FUNNEL UBERBLICK
FUMMEL FOKUS
Marke Bekanntheit
FUNMEL VERGLEICH
R pen®Jernys
Quick-Links R
>
KPI CHARTS Wettbewerb [ 40%
%
KPI MATRIX
SAMPLE
SURVEY
FAQ

Markentrackings bei SKOPOS

WETTEEWERE MARKEN DARSTELLUNG ALLE MARKEN SIND ENTHALTEN.
BRAMD IMAGE AD ANALYSIS Alle Marke - || (Al ¥ || Benchmark -
e (ale) | Benchmar ALLE DATEN SIND ENTHALTEN.
Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Alle Marken (Benchmark)
Conversion Relevanz Conversion Kauf Conversion Favorit

[~

>68% > 53%3 >57%3
AN

>
>72%> >54% 3 S >32%3 ;

+ DATEN FILTERN

Marken hervorheben

o

Einzelne Schritte
herverheben:

B Eckanntheit nur gestitzt
Bekanntheit ungestitzt
Bekanntheit top of mind

W Relevanz
Ersthkauf Marke

W Kaufinletzten Monaten

W Favorit

Brand Funnel

Die Abfrage der einzelnen
Funnel-5chritte folgt
sachlogisch aufeinander. Die
Prozentwerte missen
abnehmen im Verlauf:
Bekanntheit » Relevanz »
Kauf > Favorit. Denn nur
Personen, die eine Marke
kennen, kénnen einschitzen,
ob sie diese auch kaufen
wiirden. Und nur Personen,
die sich grundsatzlich
vorstellen kinnen, eine
bestimmte Marke lberhaupt
zu kaufen, kbnnen
behaupten, auch tasachlich
Kaufer/in zu sein...

Sortierung

Die Markenauswahl in dieser
Darstellung sortiert sich
immer absteigend nach der
Markenbekanntheit.

SKOPOS



Online-Dashboard: Filteroptionen Brand Funnel

WETTEEWERE MARKEN DARSTELLUNG ACHTUNG: MARKEN-AUSWAHL AKTIV!

BRAND FUNNEL BRAND STRENGTH BRAND IMAGE AD ANALYSIS Nor too Marken -

{Alle) - ” Benchmark -

FUNNEL UBERBLICK Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Nur top Marken (Benchmark)

FUNMEL FOKUS

Marke Bekanntheit Conversion Relevanz Conversion Kauf Conversion

FUNMEL VERGLEICH

fop Merken e '@ T ‘@ T
Quick-Links .
KPI CHARTS Ben & Jerry's > 65% > ‘@ >53%> [@ >57% >

KPI MATRIX
SAMPLE
SURVEY

FAQ

Markentrackings bei SKOPOS

ALLE DATEN SIND ENTHALTEN.

00

+ DATEN FILTERN

Marken hervorheben
0

Einzelne Schritte
hervorheben:

W Bekanntheit nur gestitzt
Bekanntheit ungestiitzt
Bekanntheit top of mind

W Relevanz
Erstkauf Marke

W Kaufinletzten Monaten

W Favorit

Brand Funnel

Die Abfrage der einzelnen
Funnel-Schritte folgt
sachlogisch aufeinander. Die
Prozentwerte missen
abnehmen im Verlauf:
Bekanntheit » Relevanz »
Kauf » Favorit. Denn nur
Personen, die eine Marke
kennen, kinnen einschitzen,
ob sie diese auch kaufen
wiirden. Und nur Personen,
die sich grundsatzlich
vorstellen kdnnen, gine
bestimmte Marke Gberhaupt
zu kaufen, kénnen
behaupten, auch tasichlich
K&ufer,in zu sein...

Sortierung

Die Markenauswahl in dieser
Darstellung sortiert sich
immer absteigend nach der
Markenbekanntheit.

SKOPOS



Online-Dashboard: Filteroptionen Brand Funnel

WETTEEWERE MARKEN DARSTELLUNG ACHTUNG: MARKEN-AUSWAHL AKTIV!
BRAND FUNNEL BRAND STRENGTH ERAND IMAGE AD AMALYSIS Nur too Mark: - || fal « || Einzelne Marke - + DATEN FILTERN
artop TarEn (alle) | inzeine Marken | ALLE DATEN SIND ENTHALTEN.

Marken hervorheben
o

FUNMEL UBERBLICK Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Nur top Marken (Einzelne Marken)

FUNMEL FOKUS
Einzelne Schritte
hervorheben:

Marke Bekanntheit Conversion Relevanz Conversion Kauf Conversion Favorit

FUNMNEL VERGLEICH

abnehmen im Verlauf:
Bekanntheit » Relevanz >
Kauf > Favorit. Denn nur
Personen, die eine Marke
kennen, kinnen einschitzen,
ob sie diese auch kaufen
wirden. Und nur Personen,
die sich grundsatzlich
vorstellen kdnnen, eine
bestimmte Marke Gberhaupt
zu kaufen, kénnen
behaupten, auch tasachlich
Kaufer/in zu sein...

. Langnese >T7% > >71% > .@ 2 49% > W Bexanntheit nur gestitzt
Quick-Links . Bekanntheit ungestiitzt
- Bekanntheit top of mind
KPI CHARTS MOVENPICK >75% 3 >56% 3 ( 37% >43% P
. Relevanz
KPI MATRIX Erstkauf Marke
Schéller (7796 650 > >39%> >14% > = M Kaufin letzten Monaten
SAMPLE . - M Favorit
/.' - - = Brand Funnel
FAQ _ ( o - Die Abfrage der einzelnen
Haagen-Dazs 63% >69% > S TELD TR Funnel-Schritte folgt
= : = sachlogisch aufeinander. Die
Prozentwerte miissen
2> 57% >

Ben & Jerry's > 68% > (M!b > 53% >

Sortierung

Die Markenauswahl in dieser
Darstellung sortiert sich
immer absteigend nach der
Markenbekanntheit.

Markentrackings bei SKOPOS S KO P O S



Online-Dashboard: Filteroptionen Brand Funnel + Datenfilter

BRAND FUNNEL
FUNMEL UBERBLICK
FUMNMEL FOKUS
Marke
FUNMEL VERGLEICH
K Langnese
Quick-Links
KPI CHARTS MOVENPICK
KPI MATRIX
Landliebe
SAMPLE
SURVEY Schaller
FAQ

Haagen-Dazs

Ben & Jerry's

Markentrackings bei SKOPOS

BRAND STRENGTH

Bekanntheit

®

WETTBEWERE IMARKEN DARSTELLUNG ACHTUNG: MARKEN-AUSWAHL AKTIV!
BRAND IMAGE AD ANALYSIS Nur top Mark - | (Al ~ || Einzeine Marke - - FILTER AUSBLENDEN
urtos TarEn (lle) |[Eimzeine Marken ACHTUNG: DATEN-FILTERUNG AKTIV!
Brand Funnel Uberblick: Fokusmarke vs. Mur top Marken (Einzelne Marken) EILTER
Bitte beachten: Die Filterung der Datenbasis greift dberall!
Conversion Relevanz Conversion Kauf Co Ernshrungstyp
(Allg) -
>75% > 72% >68% > 9%
>71%> (m 353% > : Geschlecht % v
\ Weiblich -
Altersgruppe
- '
> 66% > 51% >36% > 18% —
> 67% > - 3% 3 Einkommen
) v
= 68% > > 54% > ( 26% E

Familienstand

(Allg) v
Bundesland

(Alle) -
Stadt/Land

(alle) -

Insgesamt liegen Ergebnisse ab dem 02.06.2020 bis einschlieBlich
22.06.2020 vor. Sie kinnen die Ergebnisdaten individuell auf einen
bestimmiten darin enthaltenen Zeitraum reduzieren:

Befragungszeitraum

Bisheriges Jahr v

SKOPOS



Online-Dashboard: Highlighter
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