
Ihre Marke immer im Blick? Markentrackings machenôs mºglich!

Gleich geht es los!

Janina Schaefer
Senior Research Manager
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Markentrackings bei SKOPOS

Hintergrund: Ziele

Wo steht meine Marke? 

Wo steht der Wettbewerb?

Wie hat sich meine Marke in den letzten Monaten entwickelt?

Markenbekanntheit

Markenimage

Markenstärke

Kontinuierliches Monitoring

von wichtigen Marken KPIs

Erfolgskontrolle von Kampagnen 

und sonstigen Marketing-

aktivitäten

Pulsfühler für 

Marktveränderungen
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Markentrackings bei SKOPOS

Die Mischung machtós 

Standards Individualisierung
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Markentrackings bei SKOPOS

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPUNKT BEFRAGUNGSINHALTE REPORTING

Å Punktuell vs. kontinuierlich

Å Wenn Punktuell: Frequenz

Å Jährlich

Å 2 Mal im Jahr

Å Je Quartal

Å Monatlich

Å Auch Kombination mit punktuellen 

Messungen denkbar z.B. nach Kampagnen
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Markentrackings bei SKOPOS

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPUNKT BEFRAGUNGSINHALTE REPORTING

Screening/ Quotierung

Bekanntheit (Marke, Werbung: gestützt und ungestützt, Top of Mind) 

Soziodemographie & Subgruppenanalyse

BRAND FUNNEL Relevant Set, Kauf letzte 12 Monate, Erstkauf, Favorit)

BRAND STRENGTH (Markenassoziationen, Weiterempfehlungs-

bereitschaft, Gesamtgefallen, Sympathie, Vertrauen, Uniqueness, Markenbild)  

BRAND IMAGE skalierte Abfrage von Standard- sowie 

individuellen Statements
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Markentrackings bei SKOPOS

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPUNKT BEFRAGUNGSINHALTE REPORTING

Screening/ Quotierung

Bekanntheit (Marke, Werbung: gestützt und ungestützt, Top of Mind) 

BRAND FUNNEL Relevant Set, Kauf letzte 12 Monate, Erstkauf, Favorit)

BRAND STRENGTH (Markenassoziationen, Weiterempfehlungs-

bereitschaft, Gesamtgefallen, Sympathie, Vertrauen, Uniqueness, Markenbild)  

BRAND IMAGE skalierte Abfrage von Standard- sowie 

individuellen Statements

Soziodemographie & Subgruppenanalyse

Hauptmarken

Wettbewerbsumfeld
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Markentrackings bei SKOPOS

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPUNKT BEFRAGUNGSINHALTE REPORTING

Kommunikationstracker

ÅRecall/Recogniton

ÅExplizite Bewertung

ÅHeatmap-Tool

Touchpoint-Analyse

ÅBekannte Touchpoints

ÅGenutzte Touchpoints

ÅBewertung

Zielgruppensegmente

ÅKaufverhalten

ÅBedürfnisse

ÅDetails Demographie

BASISMODUL
ERWEITERUNGSMODULE

z.B. Werbe-KPIs

ÅUmsatz

ÅImpressions, Clicks, Conversion

SEKUNDÄRDATEN

é

Markentracking

https://www.skopos.de/methoden/heatmap.html
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Markentrackings bei SKOPOS

Rahmenbedingungen festlegen

BEFRAGUNGSZEITPUNKT BEFRAGUNGSINHALTE REPORTING

Å Flexible Analysemöglichkeiten

Å Schnell verfügbare Ergebnisse 

Å Integration verschiedener Datenquellen 

Å Rechtevergabe

Å Eine fest abgestimmte Reportingunterlage

Å Kommentierung der Ergebnisse
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard: Einleitung & Struktur



10

Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard: Struktur
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard: Brand Funnel
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard:  Filteroptionen Brand Funnel
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard:  Filteroptionen Brand Funnel
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard:  Filteroptionen Brand Funnel + Datenfilter
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Markentrackings bei SKOPOS

Online-Dashboard:  Highlighter


