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Nutzung und Akzeptanz
von QR-Codes

= o— i

- - o —_—
r,’ —~—
- .

-
N\

S 1
SRR ¢

. N




Zentrale Ergebnisse 1

QR-Codes haben sich etabliert, werden aber vielfach aus mangelndem
Interesse nicht genutzt.

= Durch die steigende Verbreitung von Smartphones, wachsen auch die Nutzerzahlen von QR-
Codes in den letzten zwei Jahren von 14% auf 29%. Mit QR-Codes kdnnen Marketeers also
einen immer grolReren Anteil der Bevolkerung potentiell erreichen.

= Aber: Innerhalb der Gruppe der Smartphone-Besitzer steigt die Nutzung nur unwesentlich.
Der Anteil der Personen, die QR-Codes regelmallig nutzen, geht sogar leicht zurtick.

= Hauptgrunde fur die Nicht-Nutzung sind mangelndes Interesse an der Technologie und den
Inhalten. Im Gegensatz zu 2012 ist das Wissen uber die Technologie weniger wichtig.

= Mit anderen Worten: Die technische Infrastruktur wird immer besser, es gelingt Content-

Providern allerdings bislang noch zu selten, Interesse an den hinter dem QR-Code liegenden
Informationen zu wecken.
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Empfehlungen fir QR-Code-Anbieter

Ein QR-Code muss immer zusammen mit einem klaren
Nutzenversprechen kommuniziert werden. Es muss klar sein,
was der User fur seinen Aufwand erhalt.

Die Informationen hinter dem QR-Code miuissen halten, was
sie versprechen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
Enttauschungen negativ auf die Wahrnehmung des Absenders
einzahlen.

QR-Codes werden mit mobilen Endgeraten gescannt.
Deshalb missen die dahinterliegenden Informationen
ebenfalls mobil optimiert dargestellt werden.



Bekanntheit von QR-Codes anhand einer Abbildung (I/11)

Fast jeder Deutsche hat schon einmal einen QR-Code gesehen, 2012 waren es

nur 88%.

Code Bekanntheit: 2014

Anteil der QR-

Code Bekanntheit: 2012

Anteil der QR-

"] QR-Codes bekannt

77 QR-Codes unbekannt

Haben Sie diese Zeichen schon einmal gesehen und wissen Sie, was man damit machen kann?

F1:

1.000

Basis: alle Befragten n
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Bekanntheit von QR-Codes (Il/1l) "

Die Bekanntheit der Funktionen eines QR-Codes wachst: 64% wissen
Bescheid, was man mit einem QR-Code machen kann.

Bekanntheit der Funktionen:

(- )

Was kann man damit machen?

Einscannen mit dem 40%
Smartphone
Produkt-/
Informationen - 17%
erhalten

Weiterleitung zu . 10%
einer Website

Barcode / QR-Code . 7%

App downloaden / I4%
nutzen

.

F1: Haben Sie diese Zeichen schon einmal gesehen und wissen Sie, was man damit machen kann? (Darstellung der hdufigsten Nennungen)
Basis: alle Befragten n=1.000
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Haufigkeit der Nutzung von QR-Codes 5

29% nutzen QR-Codes zumindest gelegentlich. Anzahl regelmafiger Nutzer
stagniert, Wachstum vor allem bei gelegentlichen und Test-Nutzern.

2014

= Nutze ich regelmalig
Nutze ich gelegentlich / Habe ich
mal ausprobiert

® Habe ich noch nicht genutzt

= Habe kein Smartphone

F2: Haben Sie einen solchen QR-Code schon einmal genutzt?
Basis: alle Befragten n=1.000, Smartphone-Nutzung nach derzeitiger Verteilung in Deutschland
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Grinde fir die Nicht-Nutzung von QR-Codes

Hauptgrund far die Nicht-Nutzung ist mangelndes Interesse, 2012 war es
noch das mangelnde Wissen.

2014

2

-

-

Mangelndes Interesse

generelles Desinteresse

es gab keine interessanten QR-
Codes

Mangelndes Wissen

weild nicht, wie es funktioniert

weil3 nicht, ob mein Handy/
Smartphone das kann

es hort sich zu kompliziert an

wusste nicht, dass es so etwas
Uberhaupt gibt

N

r-

68%
42%

44%

25%

1%

67%

27%
30%

9%

24%

m2014

23% w2012

F2: Haben Sie einen solchen QR-Code schon einmal genutzt?
Basis: Nicht-Nutzer von QR-Codes n=180 (2014); n=195 (2012)
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Studiensteckbrief 7

Untersuchungsziele

Entwicklung in der Nutzung und Akzeptanz von QR-Codes

Online-Befragung via Omnibus

» Online-repréasentativ nach Alter, Geschlecht, Wohnort

Al » gewichtet nach tatsachlicher Smartphone-Nutzung (Quelle: BITKOM)

Stichprobe Je Befragungswelle n=1.000 Befragte

= 1. Welle: Frihjahr 2012
= 2. Welle: Sommer 2014

Erhebungszeitraum
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